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POLITICA DE ATUALIZAGAO E MANUTENGAO
DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

1. INTRODUGCAO

A Faculdade HONPAR dispbe atualmente de infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo com rede de computadores que interliga 70 equipamentos entre
microcomputadores, impressoras entre outros.

A Faculdade HONPAR conta com uma estrutura prépria de acesso a Internet,
para uso académico, que opera com velocidade maxima de 200 MB a 400 MB por
banda larga, disponivel através de computadores ligados a rede cabeada em pontos
de transmissao de rede sem fio, que favorece a instituicdo.

Este recurso esta disponivel internamente aos alunos, tanto para as atividades
de aula como para as atividades extra aula, oferecendo possibilidades de pesquisa e

desenvolvimento de trabalhos.

2. OBJETIVOS

A politica de aquisicdo, atualizagdo e manutencdo de equipamentos de
Tecnologia da Informagao visa garantir aos cursos de graduagao, pos-graduacéao e
extensdo da Faculdade HONPAR e a infraestrutura de tecnologia adequada para seu
melhor funcionamento.

O programa de atualizagdo da Faculdade HONPAR oferece acesso a

tecnologia de hardwares e softwares disponiveis no mercado.
3. ATUALIZAGAO DO PARQUE TECNOLOGICO

Anualmente sao revistas todas as necessidades de atualizagao tecnoldgica do
parque de equipamentos e softwares da Faculdade HONPAR. Estas revisdes séo

baseadas no orgamento corporativo para investimentos. As revisbes acontecem nos

meses de janeiro e julho, acompanhando o inicio dos periodos letivos semestrais.
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Para fazer frente aos desafios da prestagcdo de servigcos de Tecnologia da

Informacao da Faculdade HONPAR tem ao longo do tempo, adequado a Gestao da
Tecnologia da Informacao ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Com seu parque tecnoldgico atual, atende satisfatoriamente os cursos da IES.
O Plano Gestor da Tecnologia da Informagao tem como objetivo fornecer
diretrizes para a organizagao, alinhando tecnologia e planejamento e alocando de

maneira estruturada os recursos orgcamentarios de infraestrutura tecnoldgica.

Este plano abrange os seguintes componentes de Tecnologia da Informacgao:

= Infraestrutura;

= Hardware;

= Softwares académicos;

= Equipamentos de rede;

= Sistemas Operacionais;

= Comunicacgdes;

= Pessoas (responsaveis pelos servigos);

= Processos.

3.1. Laboratério de Informatica, Departamentos Académicos e Departamentos

Administrativos

A Faculdade HONPAR possui 60 microcomputadores distribuidos entre o
laboratério de informatica, departamentos académicos e departamentos
administrativos da Faculdade, 07 impressoras e 15 projetores que atentem aulas e
atividades praticas nos cursos de graduagao, pos-graduagao e extensao.

Periodicamente, sao realizadas atividades de manutencao e no caso de defeito

em equipamentos, a substituicio deste é realizada.
Os critérios de prioridade de atualizacdo dos equipamentos sao analisados em

duas dimensoes: critérios estratégicos para os servigos educacionais da Instituicao e

critérios técnicos.
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Os critérios técnicos sao identificados pelo tempo de uso do equipamento,
porcentagem de uso de recursos de processamento, capacidade de armazenamento,

acesso a rede e demanda de manutengdes corretivas.

3.2. Plano de Ampliagao da Internet

A Faculdade HONPAR conta com internet banda larga de 400 Mb e 600 Mb

distribuida em toda a instituicdo através de rede cabeada e rede sem fio.

4. EXPANSAO DE HARDWARE E SOFTWARE

A expansao da infraestrutura de tecnologia deve ser prevista no PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional) da Faculdade HONPAR.

Apos aprovacao pela direcao da Faculdade HONPAR a necessidade de
expansao deve ser encaminhada ao setor responsavel que, por sua vez, definira as
configuragbes de hardwares e softwares necessarios, bem como o projeto de
implantacdo, e encaminhara para a Diretoria Administrativa e Diretoria financeira da
IES.

5. MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

A Faculdade HONPAR possui uma equipe de técnicos e monitores de
laboratdrios de informatica. Essa equipe é responsavel por manter a infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo em condigdes perfeitas de uso, oferecendo servigos de
suporte, manutencgao preventiva e manutengao corretiva.

O setor responsavel planeja e executa um cronograma de manutengao
preventiva anualmente em todos os equipamentos de Tecnologia da Informagao da
Institui¢ao.

As manutencbes corretivas sao realizadas através das ocorréncias
identificadas na manutencao preventiva. E também podem ser solicitadas pelos
usuarios diretamente ao setor.

O suporte e manutengao dos equipamentos obedecem ao seguinte Programa

de Manutencao:
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= Manutengao Permanente: Realizada pelo técnico da Faculdade HONPAR.
Consiste na verificagdo mensal do funcionamento normal de todos os
computadores, antes do inicio de utilizagcado do Laboratorio de Informatica;

= Manutencao Preventiva: Realizada semanalmente no Laboratério de
Informatica pelo técnico da Faculdade HONPAR, onde ¢é realizada a
verificagdo das conexdes e estado geral dos equipamentos;

= Manutencado Corretiva (interna): Realizada pelo técnico da Faculdade
HONPAR. Consiste na solugdo dos problemas detectados na manutencgao
permanente e preventiva;

= Manutencao Corretiva (externa): Realizada por empresa de suporte
externo. Consiste na solugcdo dos problemas detectados na manutengao
permanente e preventiva, nao solucionados pela manutencao corretiva interna.
Realiza manutengdo e/ou troca de componentes. As manutengdes externas

sdo realizadas por empresas contratadas pela Faculdade HONPAR.
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