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INTRODUGAO

A ouvidoria da Faculdade HONPAR é um canal permanente de comunicagao
interna (alunos, professores, funcionarios e a diregdo da instituicdo) e externa
(sociedade e instituicdo), visando esclarecimento, encaminhamento de demandas e

proposi¢ao de solugdes as necessidades dos requerentes.

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS

Art. 1°. Receber e encaminhar denuncias, reclamacoes, elogios e sugestbes de
alunos, professores, funcionarios e da sociedade em geral a direcdo da instituicao,

bem como encaminhar o retorno/resposta destas demandas as partes interessadas.

Art. 2°. Propor estudos, providéncias, programas e projetos para auxiliar na resolugéo

dos problemas e reivindicagdes dos interessados.

Art. 3°. Incentivar a democracia, na medida em que favorece o esclarecimento das
acOes da instituicdo junto a seu publico interno e a sociedade da qual a faculdade é
componente, bem como potencializa a participacdo da sociedade, dos alunos, dos

funcionarios e professores nos encaminhamentos e projetos da instituigéo.

Art. 4°. Contribuir para a qualidade dos servicos prestados pela faculdade, bem como

aperfeigcoar seu relacionamento com seus clientes, colaboradores e sociedade.

CAPITULO I
DAS ATRIBUIGOES DO OUVIDOR

Art. 5°. Compete ao ouvidor monitorar e dar respaldo, em tempo satisfatorio, aos
veiculos de comunicagao da ouvidoria, sendo estes: a urna de sugestdoes e o e-mail

da ouvidoria.
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§1°. Por meio de urna permanente de sugestoes, que se encontrara lacrada e posta
diariamente no setor de Atendimento da Secretaria de Controle e Registro Académic
da faculdade, os demandantes poderdo depositar suas apreciagdes, ideias,
comentarios, reclamagdes, reivindicagbes, exigéncias etc., sendo que o ouvidor, e
somente ele, se compromete a verificar periodicamente o conteudo da referida urna.
§2°. O ouvidor devera monitorar periodicamente um e-mail exclusivo da ouvidoria, por
meio do qual os demandantes poderao entrar em contato direto com o ouvidor.

§3°. O ouvidor atendera presencialmente os demandantes em uma periodicidade a
ser estipulada e divulgada pela instituicéo.

§4°. O ouvidor devera elaborar um relatério semestral das principais reivindicagdes
encaminhadas a ouvidoria, bem como de suas respectivas providéncias, a fim de
manter a clareza quanto ao trabalho na instituicdo, encaminhando-o a Direcado da

instituigao.

CAPITULO 1l
DA ESCOLHA DO OUVIDOR

Art. 6°. O ouvidor da Faculdade HONPAR sera designado pelo Diretor Geral, sendo
que este deve apresentar, como pré-requisitos: competéncias como coeréncia, justica
e seriedade; dispor de bom relacionamento com alunos, funcionarios e docentes; ter

disponibilidade de horario para o cumprimento das fun¢des de ouvidor da HONPAR.

CAPITULO IV
DOS USUARIOS

Art. 7°. A ouvidoria podera ser utilizada por estudantes da HONPAR; funcionarios
técnico-administrativos; funcionarios docentes; pessoas da comunidade local e

regional; pessoas de outras comunidades.

Art. 8°. A ouvidoria atendera, preferencialmente, as demandas devidamente
identificadas, garantindo, no entanto, o sigilo sobre 0 nome e os dados pessoais do

usuario.
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§1°. Os usuarios que nao se identificarem terdo suas demandas apuradas ou na
dependendo do entendimento que o ouvidor fizer sobre a efetividade d

necessidade/demanda apontada pelo anénimo.

CAPITULO V
DAS UNIDADES ENVOLVIDAS

Art. 9°. Sdo consideradas unidades da Faculdade HONPAR, sobre as quais a
ouvidoria pode receber reclamacdes, sugestdes, consultas, elogios, propostas e
duvidas:
| - as instalagdes fisicas da Faculdade, tais como salas de aulas, sanitarios,
corredores, portdes, equipamentos, estacionamentos, entre outras;
Il - os setores e seus servigcos, tais como cantina, reprografia, biblioteca,
laboratorios, atendimento, secretaria, coordenacdo de curso, direcdo da
faculdade e a propria ouvidoria;
lll - o trabalho de funcionarios, tanto dos técnico-administrativos quanto dos

docentes, desde que a demanda relaciona-se aos mesmos.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 10°. O presente Regulamento entrara em vigor na data de sua aprovagao pelo
Conselho Superior da Faculdade HONPAR, revogadas as disposi¢des em contrario.
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