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POLITICA DO NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO

1. Finalidade

Estabelecer diretrizes para o atendimento ao discente com foco na escuta
qualificada, acolhimento institucional, orientacdo académica e apoio a

permanéncia e ao éxito do estudante ao longo de sua trajetoria formativa.

2. Objetivos

« Promover um ambiente educacional acolhedor, ético e respeitoso;

« Identificar precocemente dificuldades académicas, emocionais ou
socioecondmicas que comprometam o rendimento do discente;

« Oferecer suporte pedagogico e orientacdo profissional durante o
percurso formativo;

« Favorecer o desenvolvimento integral e a permanéncia qualificada dos
estudantes;

« Estimular o protagonismo estudantil e a construgdo da autonomia

académica.

3. Diretrizes Gerais

3.1. Acolhimento e escuta ativa:

« O atendimento ao discente deve ser humanizado, pautado na ética, na

empatia, no sigilo e no respeito a diversidade;
« Ainstituicdo mantera canais formais e acessiveis de comunicagao entre

os estudantes e os diversos setores académicos e administrativos.
3.2. Acompanhamento pedagoégico:
e A coordenagdo do curso, com apoio do Nucleo de Apoio

Psicopedagdgico (NAP), prestara atendimento continuo aos estudantes

em situagao de dificuldade académica ou adaptacgao institucional;
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o Serdo oferecidas orientagdes quanto a organizagdo dos estudos,

estratégias de aprendizagem, aproveitamento académico e atividades

complementares.

3.3. Apoio psicopedagégico e social:

« Quando identificado o comprometimento da aprendizagem por fatores
emocionais ou socioecondmicos, o discente sera encaminhado ao servico
de apoio multiprofissional, quando disponivel, ou a instituicdes parceiras;
e A Faculdade buscara estabelecer convénios e parcerias com
instituicdes publicas ou privadas para atendimento psicoldgico, juridico ou

social quando necessario.

3.4. Acompanhamento da vida académica:

e Sera realizado acompanhamento periddico da frequéncia, rendimento,
participacdo e envolvimento do discente nas atividades curriculares e
extracurriculares;

o« O discente sera orientado em relagdo a processos institucionais,
normas académicas, calendario letivo, estagio, atividades

complementares e TCC, conforme aplicavel.

3.5. Inclusao e acessibilidade:

e A Faculdade HONPAR garantira atendimento especializado aos
discentes com deficiéncia ou necessidades educacionais especificas,
promovendo a acessibilidade fisica, pedagdgica, comunicacional e

atitudinal.

4. Mecanismos e Fluxos de Atendimento

o O atendimento sera realizado preferencialmente pela Coordenagao do
Curso e pelo NAP, podendo envolver professores, secretaria académica,

direcao e outros setores, conforme a demanda;
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e Os atendimentos poderéo ser presenciais ou virtuais, agendados ou

emergenciais, sendo sempre documentados com registro interno da
situacao e das providéncias adotadas;

e Os casos que envolvam sigilo e sensibilidade ser&o tratados com
discricao e ética profissional.

5. Avaliagao e Monitoramento

e A Coordenacgéo do Curso, em conjunto com o NDE, realizara reunides
periddicas para analise dos dados de atendimento ao discente, visando
identificar padrées de dificuldades e planejar ag¢des preventivas e
corretivas;

e Os resultados obtidos serao utilizados nos processos de autoavaliagcao

institucional e melhoria continua da qualidade do curso.

6. Disposicoes Finais

Esta politica integra o compromisso da Faculdade HONPAR com a
formagao de exceléncia e com a permanéncia qualificada dos seus estudantes.
Sua implementacao devera ser articulada com o PDI, o PPl e demais normativas
institucionais. Situacdes nao previstas neste documento serdo analisadas pela
Coordenacao do Curso e, quando necessario, submetidas a Direcdo Geral da
Instituicdo. Este documento sera periodicamente revisado, visando sua

constante atualizagéo e alinhamento as reais necessidades do corpo discente.

Pagina 5de 5




